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Uponor
investiert in
Standort
Habfurt

Hassfurt — Der finnische Upo-
nor Konzern hat sich dazu ent-
schlossen, den Standort Hafs-
furt als europaweites Ferti-
gungszentrum fiir seine Metall-
fittingproduktion auszubauen.
Bislang wurden diese Teile in
einem zweiten Werk in Schwe-
den produziert, das nun in das
Werk in Haffurt integriert wer-
den soll. Der Umzug der Ma-
schinen nach Haffurt beginnt
im Dezember. Dann entstehen
an dem Standort 26 neue Ar-
beitsplitze.

Mit dem Zusammenlegen. in
Haffurt steigt die Gesamtkapa-
zitdt des Produktionsstandortes
fiir Metallfittings um 7,5 auf
insgesamt rund 33 Millionen
Teile pro Jahr. Dazu werden ins-
gesamt elf Maschinen aus dem
zweiten Werk in Kungsdr,
Schweden, nach Hafifurt verla-
gert, Um diesen Ausbau der Ka-
pazititen auch vom Platz her
zu ermoglichen, wird auf dem
Geldnde im Industriegebiet ei-
ne neue Leichtbauhalle errich-
tet. ,In dieser Halle wollen wir
zukiinftig das Lager einrichten,
so dass alle Maschinen direkt
in den Werkshallen aufgestellt
und hinsichtlich des Produkti-
onsprozesses und der logisti-
schen Vernetzung optimal plat-
ziert werden konnen”, erklirt
Stefan Endres, verantwortlicher
Manager fiir die Fittingproduk-
tion.

Viele Unternehmen, wie bei-
spielsweise Nokia, verlagern
Produktionen aus Kostengriin-
den ins Ausland. Ganz anders
die Entscheidung von Uponor
fiir Hafdfurt: ,Auch wir haben
die Wirtschaftlichkeit unserer
schwedischen und Haffurter
Produktionsstitten und die
Qualitdtsanforderungen unse-
rer Kunden eingehend ge-
priift”, so Jtirgen Ullrich, ver-
antwortlicher Projektmanager
der Uponor Gruppe zu den
Hintergriinden der Entschei-
dung. ,Dabei ist ganz klar he-
rausgekommen, dass der Stand-
ort Haffurt gut fiir die Zukunft
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Den Erfolg sichern nur begeisterte Kunden

Motivationstraining | Alexander Munke propagiert die ,,Dienstleistungsbegeisterungsbereitschaft“ - Rat: Immer positiv formulieren

Coburg — Huhn oder Adler sein?
Fir Alexander Munke ist das
die entscheidende Frage. Wer
im Geschiftsleben Erfolg haben
will, ist er {iberzeugt, muss ,ein
helles Képfchen haben, wach-
same Augen, einen kriftigen
Schnabel, zupackende Klauen”
— kurz: der Erfolgreiche hat Ad-
lerqualitdten. Die Hithner dage-
gen, das sind die mufflig-lustlo-
sen Abarbeiter, die sich nie zu-
standig fiihlen, nichts zu ent-
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scheiden wagen, keine Initiati-
ve entfalten, sich von Kund-
schaft beldstigt fiihlen. Nur mit
den Adlern ldsst sich wecken,
was Munke etwas bombastisch
die ,Dienstleistungsbegeiste-
rungsbereitschaft” nennt. Akti-
ves Verkaufen, so das Credo, ist
serviceorientiert und ,Service
ist sexy”. Denn: Produkte sind
austauschbar, man kann sie
tiberall kaufen; entscheidend
fiir den Geschiftserfolg ist die
Dienstleistungsqualitét, der
Umgang mit Kunden.

Wer kein freundli-
ches Gesicht hat,
darf kein Geschiift
aufmachen.

Alexander Munke

Geschiftsinhaber, die ihrem
Personal einen Motivations-
schub verpassen mdéchten, sind
bei Alexander Munke an der
richtigen Adresse. Seine Bot-
schaften sind simpel, aber ein-
gangig. Der Mann ist nicht nur
rhetorisch gut drauf. Munke ist
ein echter Entertainer: Er hat
Humor und Temperament, er
singt und spielt Gitarre, schau-
spielert und jongliert. Und als

mehr ,Dienstleistungshegeisterungsbereitschaft” zu motivieren.

einer, der aus dem Hotelfach
kommt, auch als Butler und
Chauffeur gearbeitet hat, weify
er, wovon er spricht. Bei der
Verleihung des Servicepreises
der Neuen Presse am Mittwoch-
abend im Hotel ,Festungshof”
uiberzeugte er auch sein Publi-
kum in Coburg.

,Die Menschen dazu brin-
gen, wozu sie befdhigt sind”,
lautet Munkes Devise. Denn er
glaubt: ,Jeder ist als Adler ge-

boren.” Der ,Entertrainer”, wie
er sich selbst nennt, hat wenig
Verstindnis fiir Geschiftsleute
und Unternehmer, die jam-
mern, dass ihre Belegschaft nur
aus Hihnern bestehe. Munke:
»Wer hat die denn eingestellt?”
Ein Unternehmer miisse Ser-
vicestandards fiir alle Firmen-

- bereiche festlegen, selbst Vor-

bild sein, die Mitarbeiter inspi-
rieren, motivieren, hochziehen.
Und er miisse fiir eine positive

Mit griffigen Bildern (Huhn und Adler), Witz und Humor weil Alexander Munke, der ,Entertrainer”, Geschaftsleute und Mitarbeiter fiir

Grundstimmung im Team sor-
gen, nur dann konnten Men-
schen ,aneinander wachsen”,
Ein zufriedener Kunde ist aus
Sicht Munkes nicht genug; bes-
ser sei der begeisterte Kunde.
Aktives Verkaufen erfordere da-
rum Einfiihlungsvermogen,
»Begegnungsqualitidt”, Freund-
lichkeit. Sein Rat: ,Lichle mal
am Arbeitsplatz.” Mit Kunden
umgehen heifie: beraten, bedie-
nen, betreuen, binden. Aber
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der Kunde wolle sich auch
wohlfithlen. Deshalb: ,Wer
kein freundliches Gesicht hat,
darf kein Geschift aufmachen.”

Erfolgsorientierung, so Mun-
ke, miisse immer zuerst auf die
Kundenzufriedenheit abzielen,
ysdann kommt der Erfolg fiir
uns sowieso”. Auch fiir die Er-
hoéhung der Arbeitsqualitit gel-
te, dass davon nicht nur der
Kunde profitiert. Wer einen gu-

ten Job mache, Verantwortung
tibernehme, motiviert sei und
Anerkennung finde - der fiihle
sich auch gleich selbst sehr viel
besser und zufriedener. Arbeits-
qualitdt sei eben auch Lebens-
qualitét.

Ganz wichtig ist fiir Alexan-
der Munke die Sprache. Sein
Rat lautet: ,Immer positiv und
lésungsorientiert formulieren.”
Ganz falsch also, eine Kunden-
Frage mit einem miiden , Weil}
ich auch nicht” abzutun. Viel
besser ist die Antwort: ,Warten
Sie bitte einen Augenblick, ich
mache mich schlau.”

Aber auch im Verhiltnis des
Vorgesetzten zum Mitarbeiter
sollte die Regel beherzigt wer-
den: Ermutigen, nicht bloBstel-
len, notwendige Kritik nicht
beleidigend, sondern sachlich
und konstruktiv vorbringen.
Munke: ,Sprache soll einen po-
sitiven Sog erzeugen, nicht
Druck.” Am ehesten zum Erfolg
fiihrten klar definierte Firmen-
ziele und die Identifikation der
Mitarbeiter mit dem eigenen
Unternehmen. Ra

I Alexander Munke

Alexander Munke, Jahr-
gang 1960, bietet Tipps
und Methoden fiir persén-
liche und unternehmeri-
sche Erfolgsstrategien.
Nach seiner Aushildung an
der Hotelfachschule Bad
Reichenhall war Munke in
renommierten Hausern er-
folgreich tatig, u. a. im Ho-
tel ,Palace” (Berlin) und
bei Feinkost Kafer (Min-
chen). Dienstleistung lebte
er als Butler und Chauffeur
bei Josef von Ferenczy in
Minchen und auf einer Pri-
vatyacht in Cannes. In Ka-
nada agierte er als Mana-
ging Director und studierte
das Verhalten des WeiB-
kopfseeadlers. Heute ist er
selbststandig.



