ALEXANDER MUNKE - DER ENTERT®AINER -
fur Dienstleistungsbegeisterung

Erfolg mit "Herz, Mut und Verstand”
Mut zum Aufbruch + Mut zum Lernen + Mut zum Handeln

Alexander Munke ist einer der erfolgreichsten Trainer Deutschlands und ein Experte in den Bereichen Motivation
und Kommunikation, Fihrung und Verkauf. Nach seiner Ausbildung an der Hotelfachschule Bad Reichenhall war
er in renommierten Hausern erfolgreich tatig. Mit auBerordentlicher Fachkompetenz und neuen Impulsen
versteht Alexander Munke bei seinen Zuhoérern ungeahnte Potenziale freizusetzen und neue
Begeisterungsfahigkeit, Leistungsbereitschaft und Verantwortung zu wecken.

Referent - Coach - Trainer - Moderator mit groBer Nachhaltigkeit
Pre Openings + Erdoffnungen + Kick offs + Veranstaltungen + Weiterbildungen

Das Feuerwerk aus Theorie und Praxis,
Musik und Interaktion ist fur die Teilnehmer
ein inspirierendes und motivierendes Erlebnis

Die Seminare und Vortrage sind gepragt von
seiner unnachahmlichen Art, komplexes
Wissen einfach, praxisnah und anwendbar
darzustellen

Erfolg, Fuihrungskompetenz und
tiberzeugende Ausstrahlung sind flr
Alexander Munke zuerst eine Frage der
Einstellung und erst dann des Wissens

Mit der Adlersprache Menschen begeistern
und Kunden gewinnen

Die positive Kraft der Emotionen,
sind Sie selbst positiv und begeistert, dann

strahlen Sie dies auch aus -
Sog statt Druck
. Adlersprach’:a
Sie erhalten neue Schubkraft zum e i
Durchstarten fiir Ihr Unternehmen,
ihre Fuhrungskrafte und Mitarbeiter ~'pasitiv tormiiess
- ldsungsorientiert
“Hilf anderen auf die Beine ohne ihnen - angebotsorientiert =
dabei auf die Fiile zu treten* - zukunftsorientiert

Ganzheitliches Sehen fir die volle Fahrt
voraus. Jeder ist wichtig. {ir die Zukunit

“zusammenwachsen —
zusammen wachsen®
~mit Herz, MUT U Varsta
Daftr bietet Ihnen Alexander Munke ein Nersaliin]
reichhaltiges Buffet

ihe Albxander MU

Ansprechpartnerin: Susanne Weisbach
Phone +49 (0)511 4383868 Mobil +49 (0)173 8846006 Fax +49 (0)511 4383869
E-Mail info@alexander-munke.de Inhalte, Videos, Referenzen, u.a.m. auf www.alexander-munke.de



mailto:info@alexander-munke.de
http://www.alexander-munke.de/

Bitte senden Sie mir ausfuhrliche Informationen zu folgenden Themen
und setzen Sie sich zur weiteren Absprache mit mir in Verbindung

Firma/ Hotel:

Ansprechpartner/in:

Adresse:

Telefon/ Fax:

E-Mail:

Bemerkung:

Erfolg mit Herz, Mut und Verstand
Ein inspirierendes ,,Get a - Kick™ - Erlebnis

Mein Gehalt bezahlt der begeisterte Kunde
Fir Mitarbeiter mit Kundenkontakt

Das Adler-Seminar
Personlichkeitsentwicklung
Mut zum Aufbruch, Mut zum Lernen, Mut zum Handeln

Fuhren- Férdern- Motivieren
Das Seminar fir Flhrungskrafte
Qualifizieren Sie sich und lhre Mitarbeiter als Gestalter

Teambildung
von ,, Toll Ein Anderer Macht’s* zu ,, Tolerant- Engagiert- Aktiv- Motiviert”

Rhetorik und Kérpersprache
Wie sicher ist Ihr Auftritt, Erfahren Sie mehr (iber den Zusammenhang von
aulleren Erscheinungen und inneren Befindlichkeiten.

Zeitmanagement und Stressbewaltigung
Optimieren Sie Arbeitsablaufe, Informationsfluss und schaffen Sie
Raum fir Kreativitat, neue Ideen und Visionen

Telefontraining und Kundenkontakt
Die Visitenkarte Ihres Unternehmens und Garant fur Ihren Erfolg
Der erste Eindruck entscheidet

Aktiver und erfolgreicher Verkauf
Gestalten Sie Akquisitionsgesprache optimal,
Ubertreffen Sie Erwartungen und begeistern Sie lhre Kunden

Der erfolgreiche AuBendienst
Unternehmerisches Denken statt Einzelkdmpfer an der Front

Moderation fir Kunden- und Mitarbeiterevents, Kick-Off-Veranstaltungen,
Er6ffnungen, Messen, Come Together, Jubildum, Jahres-Highlights

Chauffeur, Sanger und Gitarrist
Ein auBergewohnlicher Auftritt zu besonderen Anléssen

sehr gerne per Fax +49 (0)511 4383869 oder E-Mail info@alexander-munke.de
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Auszug aus den Referenzen
mehr dazu auf www.alexander-munke.de
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"Sie habe uns mit lhrer lebhaften Art und Weise tagesaktuelle
Bankthemen anschaulich vor Augen gefiihrt. Die humorvollen - aber
in der Sache kritischen - Analysen aus Kunden- und Mitarbeitersicht
haben viele von uns angeregt, iber das eigene Handeln einmal
nachzudenken, ob man kiinftig als "Adler fliegen" oder lediglich mit
den "Huhnern gackern™ will."

Komplettes Referenzschreiben ansehen

"Nach Ihrem Entert(r)aining bliihten die Arbeitsgruppen regelrecht
auf, die Diskussionen wollten kein Ende nehmen. Jeder, wirklich
jeder, hat sich eingebracht und auf Ihr dargebotenes Buffet
zuruckgegriffen.”

Komplettes Referenzschreiben ansehen

"Nach einem erfolgreichen Seminartag mit durchweg positivem
Feedback ist es uns ein groRes Bedurfnis, "DANKE!" zu sagen."

Komplettes Referenzschreiben ansehen

"Insbesondere durch Ihre geniale Moderation war es moglich, die
Besucher zu begeistern und eine gute Atmosphare zu schaffen."

Komplettes Referenzschreiben ansehen

"Es sind bereits fast 21 Tage vergangen, aber Ihre Thesen, Spriiche
und Lebensweisheiten sind noch nicht in Vergessenheit geraten.”

Komplettes Referenzschreiben ansehen

"Denn insgesamt war es fir mich vor allem die Kombination der
verschiedenen Themenbereiche, die den besonderen Reiz der
Veranstaltung ausgemacht hat. Ein wenig Rhetorik, Tipps fur bessere
Teamarbeit, Anregungen fir Fihrungskrafte und Anst6Re zur
Personlichkeitsentwicklung haben Sie in einer gelungenen Mischung
prasentiert.”

Komplettes Referenzschreiben ansehen
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