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Alexander Munke gibt Betriebsinhabern und ihren Mitarbeitern manchen guten Tipp mit auf den Weg

Der Weg zum Erfolg: Drei L, fiinf A, sieben B

WILLINGEN (bk). Alexander Munke
hat'’s mit den Buchstaben: Auf unter-
haltsame und zugleich informative
Weise gibt er seinen Zuhérern man-
chen guten Tipp mit auf den Weg zum
Erfolg.

Erfolgstrainer
mit bewegter

Am Dienstag war der ,Entertrainer"
in Willingen zu Gast: mit Gitarre, Stoff-
huhn und -adler; einer gehérigen Por-
tion Humor, vor allem aber vielen Hin-
weisen fir den Umgang mit Kunden
und Gasten — witzig verpackt und dabei
einpriagsam = gestaltet. Die wichtigste
Botschaft, die er den Mitgliedern des
Vereins ,Aktives Willingen* vermittel-
te: Es reicht nicht, dass Kunden und
Gaste mit der Leistung in Geschéften,
Restaurants, Hotels und Dienstleis-
tungsbetrieben zufrieden sind. ,Sie
missen begeistert sein. "

Seit einem ldngeren Aufenthalt in
Kanada bewundert Munke den WeiB-
kopfseeadler. In seinen Vortrédgen und
Seminaren rat der Erfolgstrainer zu Ad-
ler-Qualitaten. Er hat zwar auch nichis
gegen Hiihner, ,aber Adler fliegen hé-
her". ,Wir brauchen Menschen mit hel-
len Képfen; mit wachsamen Augen, die

war als Butler

zahlreichen

Stellung und
arbeitet seit
Jahren als
Erfolgstrainer.
(Foto: bk)

hat;

., Wer mit den Hii

Von unserer Mitarbeiterin
Karin Mahlstedt

STUHR-MOORDEICH. ,Erfolg mit Herz, Mut
und Verstand."” Ein gutes Motto. Besonders
fiir einen Motivationstrainer wie Alexander
Munke, der am Montagabend im Gasthaus
Nobel in Moordeich Mitgliedern der Interes-
sengemeinschaft Stuhrer Unternehmen
(ISU) und der Brinkumer Interessengemein-
schaft (BIG) einen unterhaltsamen Abend
bescherte — mit Theorie, Humor und Musik.
Eingeladen hatte wie tiblich die ISU, deren
Vorsitzender, Harald Krokat, es sich nicht
nehmen lieB, die Anwesenden kurz persén-
lich zu begriiBen.

Dann ergriff Munke, seit 13 Jahren selbst-
standiger ,Entertrainer”, das Wort — und
gab es drei Stunden lang nicht mehr ab. Er
referierte tiber Selbstmotivation und Kun-
denbindung, und erinnerte die Anwesen-
den daran, dass auch inihnen , Gewinnerpo-
tenzial” steckt. s -

Beim Einstieg in das Thema halfen ihm
zwei Handpuppen: ein Adler - genauer: ein
WeiBlkopfseeadler — und ein unscheinbares,
langweilig braunes Huhn. Symbole. Aber
woftir? Das Huhn zieht bei diesem Ver-
gleich natiirlich den kiirzeren. Es ist ein Pes-
simist, ein ,Abarbeiter”, ein ,Bestellungs-
entgegennehmer”. Es ,gackert” statt klar
zu kommunizieren und redet immerzu von
dem, was nicht geht und was nicht passie-
ren soll. Der Adler dagegen ist ein Mitarbei-
ter, ein aktiver Verkaufer, der seinen Job
nicht nur machen kann, sondern auch will.
Er hat ein helles Képfchen, einen starken
Schnabel, scharfe Augen und ,Héande", die
Zupacken konnen. Und: , Wer mit den Hiih-
nern gackert, der kann nicht mit den Adlern
fliegen.” Aber Munke hatte noch mehr Weis-
heiten auf Lager und warf mit eingdngigen
Phrasen geradezu um sich: ,Das Leben ist

Vergangenheit:
Alexander Munke
ist im Restaurant-
fach zu Hause;

und Chauffeur
tatig, reiste sieben
Monate durch
Kanada, Hawaii,
die Fidschi-Insel
und Australien,
engagierte sich in

Restaurants in
verantwortlicher

Wiimsche erkennen, die der Gast oder
Kunde selbst noch gar nicht erkannt
mit kraftigen Hénden, die zu-

Alexander Munke hatte Huhn und Adler zur'Mctiyafion dabei.

viel zu kurz fiir ein langes Gesicht”, ,Wer
nicht mit der Zeit geht, der geht mit der
Zeit" und , Arbeitszeit ist Lebenszeit” — also
ist ,Arbeitsqualitdt” auch ,Lebensquali-
tat". ,Es geht darum, Menschen zu gewin-
nen und Menschen zu begeistern,” formu-
lierte er ganz klar das Ziel einer erfolgrei-
chen Unternehmenspolitik.

Der Referent nutzte einpragsame Bilder,
um seine Anregungen zu verdeutlichen,
aber er gab auch praktische Tipps, die jeder
sofort umsetzen kann. Zum Beispiel einen
Spiegel fiir seine Mitarbeiter aufzuhdngen,
der mit dem Schriftzug ,So sehen dich deine
Kunden" versehen ist, um sie zu einem Li-

packen kénnen.* Zu den von Alexander
Munke empfohlenen Regein gehdoren Seminare mit dem ,Entertrainer® zu

die drei L: Locker, leicht und ldchelnd

das Leben gestalten und dabei Mut
zum Aufbruch, zum Lemen und zum
Handeln beweisen; die fiunf A: Alles
anders als alle anderen; und speziell im
Servicebereich die sieben B: begrifen,
beraten, begeistern, bedienen, betreui-
en, bedanken, binden. Alexander Mun-
ke kommt selbst urspriinglich aus dem
Restaurantfach. Er hat als Butler und
Chauffeur fiir den Miinchener Medien-
manager, Verleger und Filmproduzen-
ten Josef von Berenczy gearbeitet, war
Chef de Rang bei Feinkost-Kéfer, hatte
verantwortungsvolle Positionen in ka-
nadischen und deutschen Restaurants
inne und ist nach umfassender Ausbil-
dung nun schon seit Jahren als Erfolgs-
trainer tatig.

Die Veranstaltung in Willingen stieB
auf sehr positive Resonanz. Der Verein
«Aktives Willingen” will sie bei ent-
sprechender Nachfrage wiederholen,
sodass weitere Mitglieder und ihre Mit-
arbeiter Gelegenheit haben, Munke
zu erleben. Interessenten wenden sich
bitte an Annegret Behle, Telefon 6767.
Es ist auBerdem angedacht, eventuell

organisieren.

hnern gackert, ...

...kann nicht mit den Adlern fliegen*/ Alexander Munke inspiriert Stuhrer Selbststindige
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cheln zu animieren. Alles nicht neu, méchte
man meinen. Aber das weii Munke selbst.
Auch, dass nicht alles moglich ist. Aber die
Menschen miissten eben von Zeit zu Zeit
aufgeriittelt werden, damit sie sich wieder
ihrer eigenen Stdarken bewusst werden - im
Privatleben genauso wie bei der Arbeit. ,Es
war ein gelungener Abend," fand Martina
Strauch, Organisationsleiterin der ISU. Und
auch die Gaste gingen an diesem Abend si-
cher hochmotiviert ins Bett. ,Das wére auch
eine Veranstaltung fiir den Nabu gewesen, “
meinte Harald Krokat schmunzelnd. ,Hier
hat es ein Mann geschafft, dass ein ganzer
Saal seeadlerbegeistert nach Hause geht. "



