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TRAINER

fir Begegnungsqualitat, ein positives Miteinander

und Dienstleistungsbegeisterungsbereitschaft
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Was Sie erwartet

Ein Feuerwerk aus Theorie und Praxis, Musik und
Interaktion - ein lebensbejahendes und

motivierendes Erlebnis.

Die Adler-Seminare sind gepragt von einer unnachahmlichen Art
und einem inspirierendem , geistigen Buffet". Komplexes Wissen

wird professionell, praxisnah und einfach anwendbar dargestellt.

Erfolg, FUhrungskompetenz und Uberzeugende Ausstrahlung sind
zunachst eine Frage der Einstellung und erst dann des Wissens.

Erleben Sie neue Schubkraft zum Durchstarten flr Ihre
Mitarbeiter, Ihre Fihrungskrafte und Ihr Unternehmen.



Inspiration — Wachstum - Impulse - Kommunikation

Mehr Freude entsteht. Mehr Lacheln entsteht.

Mehr Energie wird freigesetzt. Mehr Gedanken entstehen.
Mehr Bewusstseinsscharfe entsteht.

Mehr Talentférderung und mehr Fihrung entsteht.

Mehr Mut und mehr Vertrauen entsteht.

Mehr Anteilnahme entsteht.

Mehr Eigenverantwortung entsteht.




Mitarbeiter statt
Gestalter statt

Unternehmer statt

Verkaufer statt

Abarbeiter
Opfer
Unterlasser

Auftragsempfanger

Die Sensibilisierung aller Mitarbeiter sorgt flr eine optimale

BegegnungsQualitat - sowohl mit dem Kunden, als auch

unternehmensintern.

,Der Mitarbeiter als MarkenBotschafter"



Das Motto

»Hilf anderen auf die Beine,

ohne ihnen dabei auf die FuBe zu treten."
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Mit ,Adlersprache™ und ,Adlerverhalten’

Menschen begeistern und gewinnen.

« positiv formuliert
» |Osungsorientiert
* angebotsorientiert

« zukunftsorientiert




T EAM - Tolerant-Engagiert-Aktiv-Motiviert

* helles Kopfchen
« wachsame Augen
« starker Schnabel

« kraftig zupackende Hande




Die ADLER-SEMINARE
Erfolg mit Herz, Mut und Verstand!

« Die Adlersprache - ,Sog statt Druck"

 FUhren - Fordern - Motivieren - Wertschatzen

« Der Mitarbeiter als Marke im Unternehmen!

« Aktiver und erfolgreicher Verkauf

 Lernen und Lehren -

« Das Adler-Seminar ftr Schiler und Auszubildende!



Formate

e Impulsvortrage

e Seminare

e Workshops

e Einzel-/Gruppen-Coaching

Inhalte

e Kommunikation

e Motivation

e Mitarbeiterfihrung

e Verkauf

e Teambildung

e Rhetorik und Kérpersprache



Trainerprofil

Ausbildung:

e Abschluss an der Hotelberufsfachschule, Bad Reichenhall

e Ausbildung zum Restaurantfachmann im Hotel Palace, Berlin
¢ | eistungspsychologie Tracy-College Deutschland

e Trainerausbildung/Moderation, Neuland

e Typenpsychologie (C.G. Jung), Tracy-College Deutschland

Berufliche Stationen:

e Chef de Rang, Feinkost Kafer, Mlinchen

e Butler, Chauffeur, Josef von Ferenczy, Mlnchen

e 7 Mon. Globetrotter: USA, Kanada, Hawaii, Fidschi und Australien
e Koch, Butler, Chauffeur, Privat-Yacht, Cannes-Co6te d'Azur

e Operations-Manager, Julia’s Bar & Grill, Vernon B.C. (Kanada)

e Managing Director, Restaurant Papillote, Vancouver B.C. (Kanada)
e Restaurantleiter, Landschaftliches Haus, Sylt

e Restaurantleiter, Glapfhof, Reit im Winkl

e Restaurantleiter, Mévenpick Café Kropcke, Hannover

e Operations-Manager, Hibsch & Koch Gruppe, Hannover

e Seit 1993 selbstandig als Referent und Trainer



Tagungen, Kunden- und Mitarbeiterevents,

Kick-Off-Veranstaltungen, Produktprasentationen,
Eroffnungen, Messen, Galas

Professionell, spannend und authentisch fihrt Alexander Munke mit
Schwung und Heiterkeit, Interaktion, Humor, bester Unterhaltung mit
Gitarre und Gesang durch Ihre Veranstaltung.
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@& Die Gebiudedienstleister

Landesinnung Bremen und
Nord-West-Niedersachsen

Herrn

Alexander Munke
Der EnterTrainer
Nordfeldstraie 18 A
30459 Hannover

Bremen, den 22. Januar 2020

Neujahrsempfang am 16. Januar 2020 im ATLANTIC Grand Hotel Bremen

Lieber Herr Munke,

danke far Ihren gelungenen Motivationsschub anlésslich unserer Veranstaltung
am letzten Donnerstag. Unsere Géaste und auch wir waren begeistert, wie Sie
durch ,den Adler und das Huhn" Dinge auf den Punkt gebracht haben.

Dieses gelingt Ihnen mit viel Humor und Anregungen, zum Denken oder auch

Umdenken. Sie waren das Highlight unserer Veranstaltung; von Beginn an haben

Sie unsere Gaste unterhalten und bereichert.

Dass Sie zum Abschluss mit allen noch Lieder gesungen haben, war ein sehr
schéner Ausklang und hat das ,Wir-Gefuihl* gepréagt.

Wir konnen Sie auf jeden Fall weiterempfehlen und freuen uns fur die, die
lhnen noch zuhoren darfen.

Herzliche GriiRe aus Bremen sendet

Geschaftsstelle
im Hause der

Kreishandwerkarschaft Bremen
Martiniste. 53-55

28195 Bremen

Telefon: 0421/ 222 80 611
Telefax 0421/ 222 80 677

E-Mail:
Info@die-gebaeudediensilcister-hb-nds.d

Intemet:
viww.die-gebzeudedienstipistor-hb-nds.d

EDEKA Tiedemann - HauptstraBe 15 - 21726 Oldendorf

E Tiedemann

HEDEKA

HauptstraBe 15 - 21726 Oldendorf
Telefon 04144/6172-0

Telefax 04144/6172-72
EDEKATiedemann@gmx.de

Oldendorf, 10.03.2020

Lieber Frau Friederike Munke, lieber Herr Alexander Munke,

andieser Stelle mochten wir uns recht herzlich fiir Thren befliigelnden
Adler und Huhn Einblick bedanken.

Ein wirklich gelungener Sonntagvormittag. Ihre Programmgestaltung mit einem
Brunch zu Beginn, ist bei allen Mitarbeitern in unserem Team sehr gut
angekommen.

Somit konnten alle, locker und gut gestdrkt nach einem kulinarischen Biiffet, die
Reise in das von Thnen ausgefiihrte geistige Biiffet starten.

Sie als ,Entertrainer” haben uns mit Ihren Gedanken zum Nachdenken gebracht,
sowohl im beruflichen, als auch im personlichen Kontext.

In den darauffolgenden Tagen, konnten wir einige Adler mit einem Ldcheln und
Blumen in der Hand, in unserem Unternehmen beobachten.

Das . Augenzwinkern” und Thre herrlichen Musikeinlagen haben unsere tolle
gemeinsame Zeit abgerundet.

Viele GriiBe aus Oldendorf
Thr EDEKA Team Tiedemann
.Tante Emma’ s geilster Ladenl

Michael Tiedemann
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Sehr geehrter Herr Munke,

wir hatten Ende Mai 2019 das erste Mal das Privileg Sie als Motivator fiir unsere SYSTEM LIFT
Partner auf unserem jahrlichen Disponenten- und AuBendienst-Treffen in Anspruch nehmen zu
kénnen.

Bereits das Vorgesprach empfanden wir als entspannt und konstruktiv, die Ruckmeldungen aus
Ihrem Vorirag waren umso erfreulicher.

Wir wollen hier auch der Einfachheit halber die Teilnehmear zu Wort kommen lassen, da dies am
Besten lhre Wirkung darstellt:

e Alexander Munke war einfach super, man konnte gar nicht aufhdren zuzuhoren er hat das
O Talent einen einfach mitzureilen,
Ich war total begeistert

« der Alexander hat das sehr gut gemacht. Mit einer der besten Motivationsvortrage die ich
bisher gehort habe.

« Mein Fazit zu Herrn Munke: GroRartig! Bitte wieder einladen!

Man hat ja im Laufe seiner Berufslaufbahn ja immer mal wieder mit derartigen Coaches zu

O tun, aber keiner hat mich bisher so gepackt wie er.
Er ist super sympathisch, witzig und ,auf dem Teppich geblieben". Sein Programm war sehr
unterhaltsam und kurzweilig und hat jeden an der ein oder anderen Stelle auch zum
Nachdenken gebracht.
Die Kemaussage seines Vortrages ist glaub ich auch bei so ziemlich jedem hdngen
geblieban.

« zum Dozenten Alexander Munke kann ich nur sagen: GRANDIOS! Ein Mensch mit so einem
Selbstwertgefihl, was er seinen Teilnehmern durch seine Art, seinen Humor aber auch
O seinem Denkvermogen erstklassig tibsrmitteln kann.
Vielen Dank an such das ich Herrn Munke durch das Dispotreffen kennenlernen durfte!

e derAlex war MEGA! Beschde!!!
Stark angefangen und das Ding gerockt bis der Teppich brennt.
O Nur zu Empfehlen.

= Hemr Munke ist sehr Erfahren und gestaltet sein Programm sehr amiisant und Dynamisch.
Sehr zu empfehlen

@ sYSTEM LIFY
AKADEMIE 2 = it
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* ein grofRes Lob an Herrn Munke mir hat’s Spall gemacht.

¢ Freundlich und witzig hat er das Thema riibergebracht, hat zum Nachdenken inspiriert mit
seinem Adler Huhn Vergleich.

s Ich selber durfte an dem Seminar von Herm Munke mit groRer Freude Teilnehmen.
Mir persdnlich hat diese sehr gut gefallen, Herr Munke hat uns sein Wissen mit groRer
Freude uns Enthusiasmus vermittelt.

Ich kann ihn nur weiter empfehlen. Es hat groen Spal mit lhm gemacht.

s Es war ein sehr interessanter, spannender aber auch lustiger Vortrag.
Ich hatte es nicht fiir moglich gehalten aber er hat mich wirklich in manchen Punkten neu
( ) motiviert.
Zudem ist auch seine Lebenserfahrung und seine Sicht auf manche Dinge wirklich
bemerkenswert.
Ich wiirde Ihn auf jeden Fall weiterempfehlen!

« |ch fand ihn richtig, richtig klasse! Einer der Trainer, die nicht stupide und trocken ihren
JStoff" runtergerattert haben!
O Sein Slogan, was mir erst im Nachhinein aufgefallen ist - Alexander Munke, der Entertrainer
— macht definitiv Sinn.
Gem wieder!

¢ Hr. Munke ist ein sehr angenehmer Trainer , ist halt n Ostfriese. ;)
Die Schulung war locker und unterhaltsam , das Ein oder Andere daraus konnte man als
Denkstitze fiir die taglichen Aufgaben mitnehmen.

e Hemr Munke hat einen sehr mitreifenden Vortrag gehalten, der am Ende auch dem letzten
ein Lachen ins Gesicht gezaubert hat. Seine Ausfilhrungen waren sehr bildlich und leicht
O verstandlich gehalten und in keinem Augenblick langweilig. Ob Herr Munke damit
langfristigen Erfelg bei den Teilnehmern ausgelést hat, wird sich zeigen. Mich hat er definitiv
wieder neu inspiriert und motiviert.

« der Auftritt von Alexander Munke war sehenswert. Er hat die Botschaft fir bessere
Kommunikation in sein Unterhaltungsprogramm verpackt, und man wurde nicht mide ihm zu
folgen.

Es war ein gelungener Auftritt.

« Herr Munke war ein voller Erfolg, hat lles sehr authentisch riiber gebracht.
Es war sehr abwechslungsreich und lustig.
Es hat wirklich sehr spall gemachi mit Ihm, er ist wirklich weiterzuempfehlen.

« Wirwaren beide positiv Gberrascht. Er hat es geschafft einen auf witzige Art und Weise zum
Nachdenken zu bringen.
Es war nicht trocken und langweilig. Ein Lob an Alexander!!!!

@ SsYSTEM LIFY
AKADEMIE - TR
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e Mirwurde eine klare Botschaft die er definitiv hatte noch nie in meinem Leben mit so viel
O Leidenscha’t und Spal vermittelt. Er hat echl wahnsinniges Talent darin auf lockere Art und
Weise eine klare Massage zu vermitteln,
Ich kann nur sagen: Auf jeden Fall gerne wieder.

Wir sind der Meinung, diese Aussagen sprechen flr sich.
AVS SYSTEM LIFT AG

Hannover, den 21. Juni 2019 /m AVS SYSTEM LIFT AG

Randsburger Strofe 5

(4] 30659 Hannover
/ J info@systemlifi.de
ﬂ/"‘ Tol. 05\'1‘/1)960? i e
Fax 0511/49 62-34-33 9

Lebpold Magrhofer Marco Kinscher
Vorstandsvorsitzender IV
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EINFACH DIGITAL ARBEITEN

Max Miller GmbH & Co.KG |Fritz Thiele Stialle 7-9 | 28277 Bremen
Max Muller GmbH & Co. KG

Herrn Oliver Weil}

Fritz-Thiele-Stralle 7-9

28279 Bremen

Bremen, 13. Juni 2019

Adlerseminar vom 7. Juni 2019

Lieber Herr Alexander,

Seit Du mich als Gast einer Veranstaltung auf Mallorca vor mehr als 10 Jahren restlos begeistert hast, war
ich mir sicher, dass auch mein Team von Deinem Adlerseminar profitieren kann. Das war 2009, da warst Du
das erste Mal bei uns und hast begeistert.

Vom traditionellen Handelshaus zum Servicepartner flr komplexe Systemlésungen, geben wir unseren

Kunden ein Versprechen — einfach digital arbeiten — Mir war wichtig, meinem Team neue Denkansto3e und
Impulse zu vermitteln.

Auf charmante Art und Weise hast Du es geschafft, emeut unser Team, welches seit der ersten Begegnung
gewachsen ist, zu begeistern und auch zum Nachdenken anzuregen und durch einige Deiner Leitsdtze mit
einem Lacheln zu motivieren.

Herzlichen Dank dafur!

Oliver Weily
Geschafisfihrer

Max Miller GmbH & Co. KG E-Mad: info@mm bremen de Bankverbindungen Bremische Volksbank

stand Bramen IBAN: DEOS 2905 0000 1008 9290 03
Sparkasse Bremen Es gelten
BAN: DE152905 0101 0001 1191 43 bekannten AGB's

00 /HR 2

. fie thnen
UST-IdNr. DE114 53 04 52 Telefax 0

www.mm-bremen.de NordLB Bremen IBAN: DES6 29190024 0020 8558 00

Referenzschreiben

18.Januar 2019

Der die Hihner aufscheucht...

Rund 120 Fihrungskrafte bildeten das Publikum flr den
Entertrainer. Und der belieB es nicht dabei, denn schon bald
war klar, dass jeder jederzeit vom Zuschauer zum Akteur
werden konnte.

Spannende Impulse gab es reichlich im unterhaltsamen
Programm mit viel Wortwitz und Gedankenspielerei. Damit
scheuchte Alexander Muntke unter den vielen Adlern auch
manches Huhn auf. Auch wenn das kaum einer zugeben wird,
flihlte sich wohl der eine oder andere ertappt oder erkannte
zumindest die offengelegten Verhaltensweisen bei jemandem
aus seinem Umfeld wieder.

Die schonungslose Offenheit des Entertrainers macht vielleicht
kein Huhn zum Adler, aber es hindert manchen Adler daran,
zum Huhn zu mutieren.

Eine sehr gelungene und lehrreiche Show, die ausgesprochen
gut geeignet ist, motivierend auf ein intensives
Arbeitswochenende einzustimmen.
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Eurest Restaurations-
betriebsges. m.b.H

Alexander Munke p
; Wagramer Strafle 17-19/4, Stock
Der Entert(rjainer 1220 Wien
Stille Strae 16
30952 Ronnenberg Tel.: 1712 46 21

Fax: 1/712 46 21-34
wwoweurest.at

Wien, im November 2009

Lieber Alexander Munke!

Sie haben uns vergangene Woche tiefe Einblicke in die Welt der Adler und Hithner gewahren lassen,
woflir wir uns recht herzlich bedanken méchten.

Im Rahmen unserer Betriebsleiter Tagung haben Sie nicht nur fiir Weiterbildung mit Variete gesorgt,
Sie gaben uns auch den nétigen Antrieb, um das Gelernte sofort umzusetzen.

Nach Ihrem Entert(r)aining bliihten die Arbeitsgruppen regelrecht auf, die Diskussionen wollten kein
Ende nehmen. Jeder, wirklich jeder, hat sich eingebracht und auf |hr dargebotenes Buffet
zuriickgegriffen.

Das Feedback unserer Betriebsleiter war absolut fantastisch! Bereits wenige Tage nach lhrem Input
sind erste Erfolge und Veranderungen deutlich zu bemerken — es hat einfach ,Klick" gemacht.

Wie einer unserer Betriebsleiter schon gesagt hat:
M steht fiir Motivation
U steht fiir Unterhaltung
N steht fiir Natlrlichkeit

K steht fiir Klischee Analyse
E steht fiir Erfolgsvermittiung

Unter vier Augen, von Adler zu Adler — Einfach Wahnsinn, wie Sie es schaffen so vielen Mitarbeitern
in so kurzer Zeit so viel wichtiges und niitzliches Wissen mitzugeben.

In diesem Sinne dirfen wir uns noch einmal bei Ihnen fiir die tolle Unterstiitzung bedanken!

Herzliche GriiRe aus dem wunderschénen Wien

Nordert Hummel
Geschéftsflihrer

Hunter | | GmbE e Mittelt Se

s
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19 Biglefeld

Herrn Alexander Munke
Der Entertrainer
Nordfeldstr. 18a
30459 Hannover

19. Oktober 2017

Adler Seminar vom 13, Oktober 2017
Lieber Alexander,

nachdem ich dich bereits als Gast auf einer Veranstaltung in Aktion erleben durfie und du mich
mit deiner erfrischenden Art Inhalte riiber zu bringen absolut begeistert hast, war fiir mich klar,
dass auch mein gesamtes Team von deinem Adler Seminar profitieren sollte.

Als traditionelles Familienunternchmen in der 2. Generalion mit eigener Manufaktur in
Bielefeld und Hersteller hochwertiger Zubehorartikel fiir Hund und Katze stehen unsere
Produkte und HUNTER als Marke fiir Zuverlissigkeit, Qualitéit und Verantwortung gegeniiber
dem Tier. Und dieses Denken bestimmt auch unser zwischenmenschliches Handeln
untereinander und gegeniiber unseren Partnern. Umso wichtiger war es mir, meinen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einmal neue Denkanstéfe vermitteln zu lassen, die sie darin
unterstiitzen, die HUNTER Philosophie zu leben.

Auf charmante und amiisante Weise schaffst du es, selbst Skeptiker zu erreichen und zum
Nachdenken und Reflektieren anzuregen. Das durchweg begeisterte Feedback meines Teams
beweist das nur zu gut. Getreu deines Mottos ,,Das Leben ist zu kurz fiir ein langes Gesicht*
werden deine Ansitze nun fleiBig zitiert, diskutiert und gelebt — mit spiirbarer Freude und
Motivation.

k{crzlichcn Dank da
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Leidenschaftlich, Gut. Beraten. EEEELITEER

Herrn
Alexander Munke
DER ENTERT®AINER
Nordfeldstr. 18 A
30459 Hannaover
DEUTSCHLAND
02. Dezember 2015

Vielen Dank!

Sehr geehrter Herr Munke,

wir bedanken uns herzlich fur das mitreilende "Adlerseminar”, mit dem Sie zu einer
erfolgreichen Fiihrungskréfte-Klausur der Hypo Vorarlberg beigetragen haben. Als
LEntertrainer” ist s Ihnen gelungen, ausnahmslos alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer
abzuholen und 2u begeistern — nicht nur mit lhrer lebhaften Art, sondern auch mit
praxisnahen Tipps und einer gehorigen Portion Motivation, die wir gerne in unseren
Arbeitsalltag mitnehmen werden.

Auch wir im Vorstand waren beindruckt, wie schnell Sie uns mit ihren Inhalten erreicht

haben. Vor allem Ihr musikalisches Talent hat zu einer ungezwungenen Stimmung in der
Gruppe beigetragen. Gerne geben wir das ausschliefilich positive und lobende Feedback
der Tagungsteilnghmer an Sie weiter und sagen noch einmal DANKE flir den gelungenen

d rkshop.
g
n,{/

gesellschaft

miillergklein

Hallo Herr Munke,

ich habe Sie auf dem EFF in Fulda live erlebt. Als Sie die Vorbereitungen fiir
Ihren Auftritt getroffen haben, saB ich auf meinem Platz und habe telefoniert.
Ich war genervt von Ihrem Sound-Check und habe so bei mir gedacht :“was

ist das wohl flir ein Knaller, so was braucht kein Mensch!” Als Sie dann anfingen
und dann auch noch den Adler und das Huhn in der Hand hielten, war ich kurz

davor den Saal zu verlassen und die Zeit lieber bei den Ausstellern zu verbringen.

Sie haben es jedoch irgendwie geschafft, dass ich im Saal geblieben bin. Heute
bin ich froh dariiber. Es war ein toller Vortrag, der so manche Lebensweisheit
enthielt und zu keinem Zeitpunkt langweilig war. Ich habe sogar ganz gegen
meine Prinzipien verstoBen und Ihre CD gekauft. Ich hab mir dann die ersten 10
Begegnungen schon auf meiner Heimfahrt angehért.

Das mache ich nun immer, wenn eine ldngere Fahrt vor mir liegt. Trotzdem
hatte ich gerne die PDF von Ihrem Vortrag. Ich wiirde mich freuen, wenn Sie
mir diese zumailen wiirden.

Mit freundlichen GriiBen,

Jirgen Mdiller

SACHVERSTANDIGE FUR KFZ-TECHNIK
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= Jiirgen Miiller
- KFZ- Meister

- von der IHK zu KolIn 6ffentlich
bestellt und vereidiot fir Kfz-
Schaden und -bewertungen

= Klaus Klein
- KFZ- Meister

® Unsere Leistungen

- Haftplicht-/Kasko- Schaden-
gutachten

- Fahrzeugbewertungen

- Technische Beweissicherungen
fiir PKW, LKW, Busse, Zweirader,
Wohnwagen, Wohnmobile und
Sonderfahrzeuge

- Classic-Data-Kurztaxierung,
Wert- und Schadengutachten
fir 0ld-und Youngtimer
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Fak -
Schwacke Classic Data
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1M MO®BULIEN

PROJEKTIERUNG + VERWERTUNG
PROJEKTAUFBEREITUNG + BAUBETREUUNG
GABRIELE BISPLINGHOFF

THERMO

BEGA - Immobilien, Lenzen . Franchisepartn'er_
Alexander Munke

DER ENTERTRAINER

Léwenberger Strale 2

30952 Ronnenburg

Frankfurt, 22. Okt. 2002

Lieber Herr Munke,

Ihr Seminar am Samstag war ein so positives Erlebnis, das mein Mann und ich so schnell nicht
wieder vergessen werden. Es war fur uns ein Hochgenuss, mit welcher Leichtigkeit, Kompetenz,
Begeisterung und Warme Sie uns den ,Spiegel* vorgehalten haben. Bewundemswert, mit welcher
Eleganz Sie die Hor- und Bewertungsmaschine abstellen.

Die Kronung und Freude dieses Tages war fur mich zu erleben, wie mein Mann sich in totaler
Begeisterung von lhnen verabschiedet hat und Sie ihm sagten, dass Sie seine Begeisterung
ebenfalls von Anfang an wahrgenommen und davon profitiert haben. Ich habe es noch niemals in
einem Seminar erlebt, dass er sich so uneingeschrankt geoffnet hat und mitreissen liess. Wahnsinn!!!
Klasse!!!

Dieser Tag war fur uns viel zu kurz, schade dass einige schon so frith nach Hause wollten. Wir
haben auf dem Heimweg Ihre CD auf uns einwirken lassen und kein einziges Wort miteinander
gesprochen, um den Zauber um uns zu geniessen und zu erhalten.

Danke fir diesen wunderbaren Tag.

Wir freuen uns schon heute auf das nichste Seminar mit lhnen.

Es gruRen Sie ganz herzlich

Gabriele Bisplinghoff Hans-Bern Bisplingh%
) ﬂ 2
Ul - fpud /
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Kundenveranstaltung am 09. Mai 2019 auf der Schlei-Princess
Lieber Alexander,

fuir die gelungene Abendveranstaltung mit unseren Mitgliedern und Kunden bedanken wir
uns herzlich

Bel schonem Wetter und in hervorragendem Ambiente auf der Schlei-Princess konnten wir
Lebensart genieflen, die herrliche Landschaft der Schlei-Region auf uns wirken lassen und
gleichzeitig durch die von Dir gewohnte charmante und gleichwohl direkte Art Deines
Vortrages Weisheiten erarbeiten, die sowohl vor beruflichem Hmtergrund aber auch privat
die Teilnehmer auf Dauer nutzlich begleiten werden.

Wie sagt Morgenstem noch so treffend: "Das von selbst Verstandliche wird gemeinhin am
grindlichsten vergessen und am seltensten getan."

In diesem Zusammenhang sind wir alle an dem Abend ein deutliches Stiick vorangekom-
men. Die Teilnehmer Feed-Backs waren eindeutig. Vielen Dank daftr!

Wir wiinschen Dir fr die Zukunft viel Gliick und Erfolg und freuen uns darauf, wenn sich
unsere Wege wieder kreuzen.

Freundliche GruBe
Schleswiger Volksbank eG
Volksbaﬂ( Raiffeisenbank

Ar?Ié nzl;Jes Ha

ATOS

Sehr geehrter Herr Munke,

vielen Dank fiir die erfrischende Veranstaltung von heute Abend!

Die vielen Alltags- und Lebensweisheiten, Ihr Humor, ihre Lebensfreude, |hr Blick
fur Details, Ihre Schauspielkunst und Ihr Gitarrenspielen haben bei

mir einiges "aufgefrischt" und mir auch Neues gebracht.

Aber in erster Linie war es die allgemeine gute Laune, die Sie verstromten, sowie
dieses von einem Lacheln bekronte "Nicht (mehr) bedriickt sein wollen"

oder das "Wir schaffen es!" oder das "Bringt diese Botschaft unters Volk!", die
mich alle begeistert haben. Auflerdem scheinen Sie ein Energiebundel zu sein,
der ihresgleichen sucht, und das ubertragt sich auf die Audienz ebenfalls positiv.
Ich hoffe daher sehr, dass wir Sie auch an einem anderen Abend erleben durfen
(an dem wir ausnahmsweise nicht unbedingt "alles anders" machen sollten, denn
vieles, was eine perfekte Form und einen idealen Inhalt erreicht hat, so wie z.B.
der Kreis, braucht wirklich nicht mehr geandert zu werden ;-))

Bitte vergessen Sie die Prasentation und den Bonus flir mich nicht! Darauf freue
ich mich bereits.
Besten Dank.

Ihnen alles Gute flr die Zukunft, viele begeisterte Kunden und weiterhin viel
Spal an |lhrer charmanten "Beziehungskiste" (die eines Tages auch mal ein
Atos-Berater gerne fahren mochte)!

Mit freundlichen Grlfien / Best Regards

Aureliu Trica

Senior Business Intelligence Consultant
AIT GER SI SAP GBI BIN

M +49 (0)173 943 91 28

F +49 {0)201 4305-688 969

aurelu tricanarce nat

Luxemburger StraBe 3
45131 Essen, Germany
atos.net

AUoS
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Vergangene Veranstaltungen MARKETING CLUB
SCHLESWIG-HOLSTEIN

Adler oder Huhn?

Freitag, der 17.01.2020

,Wir werden alle als Adler geboren®, sagt EnterTrainer Alexander Munke, ,,ob wir auch so unternehmerisch und zupackend kommu-
nizieren und handeln, liegt ganz bei uns."

Helles Kopfchen, scharfe Augen und zupackende Hande seien nicht nur fiir den WeiBkopfseeadler wichtig, sondern auch fiir Fiihrungskréfte und Mitarbeiter. Im Arbeits-
alltag und als Markenbotschafter. Niemand wolle wissen, was nicht geht, oder dass der Angesprochene nicht zustandig sei. ,Dafiir ist Frau Miiller zustandig, ich verbin-
de Sie gern, oder ich nehme Ihre Telefonnummer gern auf, damit mein Chef Sie zuriickrufen kann, sind hingegen dynamische Sétze, die Kollegen und Kunden weiter-
bringen®, gab er zwei Beispiele. Beim Neujahrskracher des Marketing Clubs erklarte Munke was Adlersprache ausmacht und warum und wie auch vermeintliche Hiihner
wieder zu Adlem werden konnen. ,Wie das geht und was zu tun ist, wissen Sie eigentlich schon. Da erzahle Ihnen hier nichts Neues", raumte er ein, ,allerdings handeln
viele Menschen trotzdem nicht danach.” Eine motivierende Wortwahl und Rituale wie tagliche, pragnante Teamrunden konnen dabei helfen, wieder ins Gesprach zu

kommen. ,Binden Sie Ihre Mitarbeiter ein und begeistern Sie sie, ganz so wie sie es als Markenbotschafter gegeniiber ihren Kunden leben sollen”, so Munke.

Text und Fotos: Beatrix Richter




WA
Huhn oder
Adler?

Toll! Des wor ein gelungener Start in des neve
Johr, das von vielen cuch ols dos Jcohr des
Aufbruchs” bezeichnet wird, .Ge! your kicks for
2002° - Troining fur Erfolg mit Herz, Mut und
Verstond, so loutete dos Themo des ersten
Clubabends in diesem Johr,

Vom ersten Moment on zog Alexcnder Munke
150 Besucher in seinen Bonn. Jeder merkte
sofort: Hier stehl ein Mensch, der etwas mitzu-
tefien hat.

Einfache Botschaflen wurden in einem Pol-
pourri von Beispielen direkt cus dem Leben
dargeboten. Und wer ehelich war, erkonnte sich
on der ein oder onderen Stelle ouch selost
wieder.

Doch bei oller Leichtigkeit und Freude der Dor-
bietung, die Veronsiohung hotte ouch einen
ernsten  Hintergrund. Alexander Munke hot
klore Botschoflen cusgesondt. Er propogiert
den Wondel, die Veranderung, den Parodig-
menwedhsel, und der tut monchmal weh. Vor
ollem cber: Jeder muss thn selber durchfGhren.

Die Frage: Wie bewusst gehe ich mit mir und
meiner Umwelt ym, ist es wert, einen Moment!
nnezvholten und nachzudenken?

Wenn laut Selbsieinschatzung vieler Unterneh-
men 40-60% der Choncen, erfolgreicher 2u

sein, durch folsches Denken und Verhclten schbicht
vergeben werden, ist dos kein Grund mehr,
doriber zu lochen. Dies unterstreicht die Not-
wendigke, zu hondeln und neve Wege zu
gehen. Besonders dramatisch ist die Erkenntnis,
doss Kemmunikationsprobleme die  Ursache
Nummer eins dalur sind,

Nun heben vielleicht einige gedocht: Jo, dos
wissen wir doch aolles. Alexander Munke kom-
mentiert dos so: Herr vergib ihnen, denn sie
tun nicht, wos sie wissen. Doch er gehl noch
weiter. Nicht nur wissen, sondern tun, nicht
reden, sondern hondeln sind gefrogl. Wil
scgen: Wer mit den Hihnern gockert, kona
nicht mit den Adlern fliegen.

Entscheiden wir uns fir die Aclerstrotegie, heifit
dos:

- Mut zum Aufbruch
- Mut zum lermen
- Mut zum Handeln

Nehmen wir diesen gelungenen Abend zum
Anloss, dos zu tun, was wir wissen. Wer weif},
vielleicht veréndern sich jo plotzlich cinige
Dinge auf wundersame Weise wie von selbst.

Ein echter .Adler” wurde cn diesem Abend
mil der Herbert-Gross-Medoille ausgezeichnet:
Prof. Clous Groth, langjohriger Messechef in
Disseldorf und Hannover. Die Laudctio unseres
Prasidenten Dick Krissenberg beschrieb einen
Mann, der ols einer der deutschen Marketing-
Pioniere bezeichnel werden muss.

Der Club gratuliert sehe herzlich.
Thomas Tannhduser

Noch seinem gldnzenden Vortrog konn
Munte sogor noch wie Orpheus singen und emlete

. a—
Nichts it Gberzevgender ols ein mitreBender Vortrag.



Hiannoverjche Allgemeine

Umland » Wunstorf » Nachrichten » Unternehmer fruhstucken und lauschen Vortrag

Alexander Munke, Trainer und Entertainer,
spricht beim Unternehmerfrihstick im
Autohaus Schrapler Uber

Als Sanger und Gitarrist macht Munke an diesem Vormittag ebenfalls eine gute Figur.

Wunstorf
Wie kann ich Menschen fiir mein Unternehmen begeistern? Wie spreche ich Kunden an? Wie optimiere ich meine Sprache und meine Dienstleistungsbereitschaft?
Zwei Stunden lang vermittelte Alexander Munke komplexes Wissen humorvoll und praxisnah an seine Zuhorer.

Erfolg funktioniere nur mit Herz, Mut und Verstand. Man misse die Kunden mit Dienstleistungsbereitschaft und Menschengewinnungssprache begeistern,
betonte Munke. Seine Devise laute: Hilf anderen auf die Beine, ohne ihnen dabei auf die FliRe zu treten.

"In Wunstorf sind wir mit unserem Unternehmerfriihstick bereits zum zweiten Mal. Ulrich Schrapler hat uns angesprochen und uns seine Raumlichkeiten
angeboten", sagte Creditreform-Verkaufsleiter Carsten Engelhardt. Alexander Munke kenne er aus Seminaren. Begeistert vom humorvollen Auftritt des Referenten
war auch BMW-Chef Schrapler: "Der Mann trifft den Nagel immer auf den Kopf".
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Entertrainer from Germany
’ Seminar topic :
NV 10 motivate and lead through eagle spirll

Sekolah Tinggi MEDIA K«

Jakarta, July, 1 .

Entertrainer from Germany
Seminar topic :
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. We would like to proudly welcome
B Mr. Alexander Munke ¥

Entertrainer from Germany
at

E-lah Tinggi MEDIA KOMUNIKASI Trisakti

IRy .
Seminar 1o - [}
le and lead |

Panasonic
ideas for life ITCOMM

Certificate Of Achieﬁment

This award is presented to :

Alexander Munke

As a thank you for the motivation that has been given to us

Jakarta, 19 July 2011




Locker, leicht, lachelnd’

Stadthalle: Stehende Ovationen flir Entert(r)ainer Alex Munk

®m Eschwege. Er ist ein hervor-
ragender Sanger, ein groBarti-
ger Gitarrist, ein toller Komo-
diant, ein exzellenter Unter-
halter und ein rhetorisch be-
stens geschulter Redner, der
sich locker, leicht und la-
chelnd prasentierte und der
seine Botschaft in pragnanter
Form und auf knackige Art
und Weise riiberbringt.

Gemeint ist der ,Entertrai-
ner“ Alexander Munk, der
jetzt auf Einladung der Spar-
da-Bank in der Eschweger
Stadthalle sein Publikum, zir-
ka 500 Menschen an der Zahl,
in Begeisterung versetzte.

.Uber den Wolken...” ein.

Alexander Munk tiberzeugte auch als Gitarrist und Sanger und lud sein Publikum zu einem Flug

Foto: Gork

Der 48-Jahrige ist Ausbilder
(Trainer) fiir alle Lebensberei-
che, angefangen von der Be-
ziehungsberatung, tber ver-
unsicherte Kunden und ohne
Selbstvertrauen  agierende
Mitarbeiter bis hin zum wei-
terbildungswilligen  Unter-
nehmer. Das Beeindruckende
an seinem Auftritt, der dank
des Sparda-Filial-Leiters Ri-
diger Fritz realisiert werden
konnte, waren die ausdrucks-
starke Mimik und Korper-
sprache. Das Multitalent ver-
mittelte Leitsiatze wie ,Wer
mit den Hiihnern gackert,
kann nicht mit den Adlern
fliegen®, ,Der Gewinner gibt
nicht auf - der Aufgeber ge-
winnt nie*, ,Mein Gehalt be-
zahlt der begeisterte Kunde
(und nicht der unzufriedene)*
oder Hilf anderen auf die
Beine, ohne ihnen dabei auf
die Fiile zu treten".

Dies sind nicht unbedingt
neue Erkenntnisse, doch der
wIrainerprofi“ wirkte wah-
rend seiner Darbietungen ab-
solut authentisch. Dies hdngt
mit seinem schillernden Kar-
riereverlauf zusammen: Re-
staurantfachmann im Hotel
Palace Berlin, Chef de Rang,
bei Feinkost Kéafer Miinchen,
Managing Director, Restau-
rant Papillote, Vancouver (Ka-
nada), Butler und Chauffeur

des Munchners Josef von Fe-
renczy (in der groflen Welt der
Medien beileibe kein Unbe-
kannter) sowie Koch, Butler
und Chauffeur der Privat-
Yacht-Wolbers in Cannes (C6-
tes d'Azur). Zudem ist Alex-
ander Munke ein ausgewiese-
ner Weltenbummler. Unter
anderem lebte und arbeitete
er in den USA, auf Hawaii,
den Fidschi- Inseln und in Au-
stralien.

Der gut zwei Stunden wih-

rende Vortrag und Dialog mit

einem bis auf wenige Ausnah-

men euphorischem Publi-

kum, hatte nach den stehen-

den Ovationen zahlreiche Su-

perlative zur Folge. ,Das war

absolut faszinierend®, ,Trotz

meines hohen Alters von 53

Jahren konnte ich einige

wertvolle Erkenntnisse mit

nach Hause nehmen®, ,Dies

war keine Veranstaltung son-

dern ein Erlebnis*, ,Gratulati-

on, ihre Darbietungen sind

der absolute Hammer*, so die

Zitate von einigen Augen- und

Ohrenzeugen.

Ridiger Fritz war aufgrund
der groBartigen Resonanz
und des auch fiir ihn ,tollen
Abends" einfach nur gliuck-
lich. Der Bank-Experte ist
tiberzeugt davon, dass der
Weg des Alexander Munk
bald wieder in unsere Region
fuhren wird.
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JOHANNES NEPOMUK
GYMNASIUM

DER BENEDIKTINER IN ROHR i.NB

Neue Wege des Lernens

Alexander Munke: ,,Huhn und Adler“ begeisterten Rohrer Gymnasiasten

Rohr (xpw). ,,Ich habe Ideen
mitgebracht, ich habe Tipps
mitgebracht, aber ich habe kei-
ne Neuigkeiten mitgebracht und
ich weil auch nichts besser als
ihr*. So startete der bekannte
Personlichkeitstrainer Alexan-
der Munke sein Seminar vor
rund 150 Schiilern der elften
und zwolften Jahrgangsstufe
des Gymnasiums Rohr.

Auf Initiative des erfolgreichen
Abensberger Unternchmers Mi
chael Gammel war Munke nach
Rohr gekommen, um dort fiir die
begeisterten Teenager sein . Ad-
lerseminar* abzuhalten. Gemiill
seiner [nterpretation von Zusam-
menarbeit zwischen Schule und
Wirtschaft, lieferte Gammel den
AnstoB und die Finanzierung fiir
vier auBergewohnliche Schulstun-

Der intelligente ,Adler* zeigt,
wo’s im Leben langgeht

Personlichkeitstrainer Alexander Munke, umring! von einer neugieri-
gen Rohrer Schiilerschar. Fotos: Wollauer

den. In locker-leichter Art machte
Munke den Schilem den Unter-
schied zwischen einem Huhn und
und einem Adler klar. Biihnenreif
gackerte Munke die Klagen und
fantasielosen Phrasen eines Hiih-
nembewusstseins  ins  lachende
Publikum und setzte sie in Gegen-
satz zur weitblickenden, losungs-
orientierten Kommunikation des
Adlers.

Dic Gedanken des gebiirtigen
Ostfriesen fanden groBen An-
klang und tragen sicher in ihrer
Nachwirkung noch dazu bei, dass
manch ein Schiiler Mut findet, et-
was Neues auszuprobieren. ,Du

kannst jonglieren™, meinte Munke
etwa, ,du hast es nur noch nicht
trainiert.” Munke weiBl wovon er
spricht. In der Gastronomie hat er
angefangen, dann war er Butler,
Weltreisender und ist stindig auf
der Suche nach neuen Herausfor-
derungen. Er geht neue Wege und
ist mit Begeisterung dabei. Wohl
weil er sich selbst kindliche Neu-
gier und Kkindliches Selbstbe-
wausstsein erhalten hat, spricht ihn
das Lied von Reinhard Mey , Du
bist ein Riese* besonders an. Er
bietet davon personlich gewidme-
te Versionen fiir Kinder auf CD
an.

Motivation fiir
die, Zukunft

ortrag an der KGS Ronnenberg: Motiva
‘/ tions- und Rhetoriktrainer Alexander
Munke hielt ein Seminar zum Thema
Zielfinduhg nach dem Abitur. Uber 60
Schiiler hoérten begeistert hin. Alexander
Munke stellt in seiner tdglichen Berufspra-
xis, die ihn in zahlreiche Unternehmen aus
den unterschiedlichsten Branchen fiihrt,
fest, dass Jugendliche oft in Bezug auf Ihre
Zukunft orientierungslos sind.

Der Motivationstrainer fordert daher eine
Initiative, die frihzeitig die Motivation der
Zukunftsfreude in den Kopfen der Schiiler
fordert, mit dem Ziel, dass die Schiiler mit
Mut an [hre Fihigkeiten und Talente glau-

ben und sich gegenseitig bei der Erreichung
ihrer selbstgesteckten Ziele unterstiitzen

Es ist sicherlich fiir die gesamte Volkswirt-
schaft von groftem Interesse, dass Schulab-
ginger, die in die Berufswelt starten, als Ad-
ler und nicht als Huhn in die Zukunft
blicken.

»Unsere Idee ist sicherlich keine Garantie,
Anschldge wie die in Erfurt zu verhindern,
aber es ist ein erster, finanzierbarer Schritt,
unserer Zukunft und das sind unsere Kinder,
eine Chance zu geben,“ so Alexander Munke.
Wer mehr tber die Arbeit von Alexander
Munke erfahren mochte, schaut einfach im
Internet unter www.alexander-munke.com.



Alexander Munke: Auf den Schwingen des Weiflkopfadlers zum Erfolg

Entert(r)ainer begeistert im Strandportal Unternehmer, Mitarbeiter und Privatpersonen mit dem Adler-Seminar

BENSERSIEL/HA—Esensals Ge-
samtpaket in den Bereichen
Handel, Dienstleistung und
Tourismus noch effektiver zu
vermarkten, ist das erkldrte
Ziel von Aktionsgemeinschaft
Esens und Umgebung (AEU)
und Stadtmarketing, Volker

Willms und Adalbert Older-
wurtel. Zu einem Motivati-
onstraining mit einem der er-
folgreichsten Trainer
Deutschlands,  Alexander
Munke, konnten sie am Diens-
tagabend im ausverkauften
Strandportal Bensersiel 300

R i

300 begeisterte Teilnehmer des Adler-Seminars spenden dem Ente

Unternehmer und Mitarbeiter
zum ,Adler-Seminar” von
Alexander Munke willkom-
men heillen.

Ein grofes Lob zollte dieser
vorab dem ,perfekten Cate-
ring" durch eineKlasse der Be-
rufsbildenden Schulen Witt-

s
\
i -
l Al

rt(r)ainer Alexander Mun-

ke im ausverkauften Strandportal Bensersiel einen tosenden ,Adler-Applaus®.

mund. Doch worum geht es?
»Sie konnen mit den Hithnern
Gackern oder mit dem Adler
fliegen“, erkldart Munke und
verdeutlicht dies, indem er
zwei Stofftiere sprechen lasst -
den Weikopfseeadler und
das Huhn. Der Adler hat ein
helles Kopfchen, stets wache
Augen, einen scharfen Schna-
belund starke Krallen zum Zu-
packen. ,Der Adler kann sich
selbst versorgen - Winner.“
»Das Huhn lebt am Boden -
Looser.”

Und Munke ergénzt: ,Wenn
alle Menschen Adler sind, ist
der Erfolg nicht abwendbar.“
Mit einfachen Worten erklért
der Entert(r)ainer, dass es im
Kern darum gehe, in Zukunft
verstédrkt zwischenmenschli-
che Kompetenz, Freundlich-
keit, Verantwortung, Begeiste-
rungsfahigkeit, Leistungsbe-
reitschaft und Motivation be-
wusst umzusetzen. Das ver-
stehen Unternehmer und Un-
terlasser im ausverkauften
Saal sofort. Es geht um Erfolg
mit Herz, Mut und Verstand.

Munke klart auf, als rheto-
risch hervorragend geschulter
Redner, Sanger und Gitarrist.
Pointiert bringt er die Sache
auf den Punkt, ohne Neues zu
versprechen und neutral. ,,Ich
stelle mich hier weder auf die
Seite der Arbeitgeber noch auf
die der Arbeitnehmer.

»Sie glauben, dass sie in ei-
nem Team arbeiten? TEAM
bedeutet ,Toll, ein anderer
machts’“. Die Zuhorer lachen.
Gleichzeitig beginnen sie,
nachzudenken, tiber sich, ihr
Arbeitsumfeld, ihre Rolle.
Leicht und ldchelnd pridsen-
tiert Munke seine Botschaft,
macht mal das Huhn und mal
den Adler.

,2DerAdlerist ein Unterneh-
mer, das Huhn ein Unterlasser.
Doch was, wenn ein Arbeit-
nehmer sagt: Herr Munke, bei
uns ist der Chef das Huhn.
Dann antworte ich, dass ihn
seine Adler verlassen miissen.
Sagtmir ein Chef, er seinurvon
Hiihnern umgeben, dann fra-
ge ich: wer hat sie eingestellt. —
Es werden immer die vorne

sein, die einen Adlerjob ma-
chen, mit den fiinf ,A“: ,Alles
andere als alle anderen.” Die
Zuhorer erleben ein mit-
reifendes und erleuchtendes
Trainingsseminar - ohne Neu-
igkeiten. , Vieles ist nureinfach
in Vergessenheit geraten.”

Entert(r)ainer Alexander Mun-
ke. FOTOS: HANDEL




Veroffentlichungen

Auf Einladung des GABAL-Verlages trafen sich im Jahr 2005 insgesamt 55 Verkaufsexperten auf der Zugspitze zur ,Olympiade der Verkaufs-
experten®. Dort, in fast 3.000 m Hohe wurden insgesamt 55 Beitrage zum Thema Verkaufen verfasst, die dann 555 Stunden nach Abschluss
der Gipfelaktion in Form dieses flinfeckigen Verkaufsbuches beim GABAL Verlag erschienen sind. Da sich alle 55 Teilnehmer sehr akribisch
auf diese spezielle Herausforderung vorbereitet haben, ist in der Tat etwas wirklich Lesenswertes aus dem Event der besonderen Art
entstanden: Eine Sammlung ebenso unterschiedlicher, wie interessanter Verkaufsansatze, -Erfahrungen und Tools.




Veroffentlichungen

" s Alexander Munke
DER ENTERTRAINER

Warum es gut ist,
einen Vogel zu haben!

—
Buch und Horbuch

Das Adler-Seminar
Motivations
Workbook

Alexander Munke, Erfolgstrainer,
Autor und Entwickler des ,Adler-
seminars®, das er seit 1995 national
und international in allen Branchen
halt, beschreibt in diesem Buch/
Horbuch, warum es gut ist, einen

Liebe Adler-Freunde,
zur Vertiefung und Nachbereitung fur
weitere Fluge mit dem Adler ist dieses
WORKBOOK entstanden.

Vogel zu haben.
\ Impuise — Anregungen — Tipps —
b 4 So bestarkt und inspiriert er Inspiration — Zitate — Ideen — Arbeits-
L) Menschen dabei, ihren Erfolg mit blitter — Werkzeuge — Gedanken —
mehr HERZ, MUT und VERSTAND Humor
zu verfolgen.

DAS ADLERSEMINAR

,Dein Adler spricht* MOTIVATIONSWORKBOOK
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Alexander Munke
\ DER ENTERTRAINER

Alexander Munke
NordfeldstraBe 18 A
30459 Hannover

Tel. 0511 - 438 38 68
Mob. 0171 - 748 20 95

www.alexander-munke.de
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