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„Das Leben ist viel zu kurz für ein langes Gesicht.“

Alexander Munke – DER ENTERTRAINER

für Begegnungsqualität, ein positives Miteinander 

und Dienstleistungsbegeisterungsbereitschaft



Was Sie erwartet 

Ein Feuerwerk aus Theorie und Praxis, Musik und 

Interaktion – ein lebensbejahendes und 

motivierendes Erlebnis.

Die Adler-Seminare sind geprägt von einer unnachahmlichen Art 

und einem inspirierendem „geistigen Buffet“. Komplexes Wissen 

wird professionell, praxisnah und einfach anwendbar dargestellt.

Erfolg, Führungskompetenz und überzeugende Ausstrahlung sind 

zunächst eine Frage der Einstellung und erst dann des Wissens.

Erleben Sie neue Schubkraft zum Durchstarten für Ihre 

Mitarbeiter, Ihre Führungskräfte und Ihr Unternehmen. 



Ihr Gewinn

Inspiration – Wachstum – Impulse - Kommunikation

Mehr Freude entsteht. Mehr Lächeln entsteht. 

Mehr Energie wird freigesetzt. Mehr Gedanken entstehen. 

Mehr Bewusstseinsschärfe entsteht. 

Mehr Talentförderung und mehr Führung entsteht. 

Mehr Mut und mehr Vertrauen entsteht. 

Mehr Anteilnahme entsteht. 

Mehr Eigenverantwortung entsteht.



Ihr Nutzen

Mitarbeiter statt     Abarbeiter

Gestalter statt     Opfer

Unternehmer statt Unterlasser

Verkäufer statt Auftragsempfänger

Die Sensibilisierung aller Mitarbeiter sorgt für eine optimale 

BegegnungsQualität – sowohl mit dem Kunden, als auch 

unternehmensintern.

„Der Mitarbeiter als MarkenBotschafter“



Das Motto

„Hilf anderen auf die Beine,  

ohne ihnen dabei auf die Füße zu treten.“



Die Strategie  „Sog statt Druck“

Mit „Adlersprache“ und „Adlerverhalten“

Menschen begeistern und gewinnen.

• positiv formuliert

• lösungsorientiert

• angebotsorientiert

• zukunftsorientiert



Die Metapher  „Der Weißkopfseeadler“

T E A M  - Tolerant-Engagiert-Aktiv-Motiviert 

• helles Köpfchen

• wachsame Augen

• starker Schnabel

• kräftig zupackende Hände



Die ADLER-SEMINARE

Erfolg mit Herz, Mut und Verstand!

• Die Adlersprache – „Sog statt Druck“

• Führen – Fördern – Motivieren – Wertschätzen

• Der Mitarbeiter als Marke im Unternehmen!

• Aktiver und erfolgreicher Verkauf

• Lernen und Lehren –

• Das Adler-Seminar für Schüler und Auszubildende!



Formate

• Impulsvorträge

• Seminare

• Workshops

• Einzel-/Gruppen-Coaching

Inhalte

• Kommunikation

• Motivation

• Mitarbeiterführung

• Verkauf

• Teambildung

• Rhetorik und Körpersprache



Trainerprofil

Ausbildung:

• Abschluss an der Hotelberufsfachschule, Bad Reichenhall
• Ausbildung zum Restaurantfachmann im Hotel Palace, Berlin
• Leistungspsychologie Tracy-College Deutschland
• Trainerausbildung/Moderation, Neuland
• Typenpsychologie (C.G. Jung), Tracy-College Deutschland

Berufliche Stationen:

• Chef de Rang, Feinkost Käfer, München
• Butler, Chauffeur, Josef von Ferenczy, München
• 7 Mon. Globetrotter: USA, Kanada, Hawaii, Fidschi und Australien
• Koch, Butler, Chauffeur, Privat-Yacht, Cannes-Côte d’Azur
• Operations-Manager, Julia’s Bar & Grill, Vernon B.C. (Kanada)
• Managing Director, Restaurant Papillote, Vancouver B.C. (Kanada)
• Restaurantleiter, Landschaftliches Haus, Sylt
• Restaurantleiter, Glapfhof, Reit im Winkl
• Restaurantleiter, Mövenpick Café Kröpcke, Hannover
• Operations-Manager, Hübsch & Koch Gruppe, Hannover
• Seit 1993 selbständig als Referent und Trainer



Moderation/Keynote

Tagungen, Kunden- und Mitarbeiterevents,

Kick-Off-Veranstaltungen, Produktpräsentationen,

Eröffnungen, Messen, Galas

Professionell, spannend und authentisch führt Alexander Munke mit 

Schwung und Heiterkeit, Interaktion, Humor, bester Unterhaltung mit 

Gitarre und Gesang durch Ihre Veranstaltung.
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Wunstorf 
Wie kann ich Menschen für mein Unternehmen begeistern? Wie spreche ich Kunden an? Wie optimiere ich meine Sprache und meine Dienstleistungsbereitschaft? 
Zwei Stunden lang vermittelte Alexander Munke komplexes Wissen humorvoll und praxisnah an seine Zuhörer. 
Erfolg funktioniere nur mit Herz, Mut und Verstand. Man müsse die Kunden mit Dienstleistungsbereitschaft und Menschengewinnungssprache begeistern, 
betonte Munke. Seine Devise laute: Hilf anderen auf die Beine, ohne ihnen dabei auf die Füße zu treten.

"In Wunstorf sind wir mit unserem Unternehmerfrühstück bereits zum zweiten Mal. Ulrich Schräpler hat uns angesprochen und uns seine Räumlichkeiten 
angeboten", sagte Creditreform-Verkaufsleiter Carsten Engelhardt. Alexander Munke kenne er aus Seminaren. Begeistert vom humorvollen Auftritt des Referenten 
war auch BMW-Chef Schräpler: "Der Mann trifft den Nagel immer auf den Kopf".

Als Sänger und Gitarrist macht Munke an diesem Vormittag ebenfalls eine gute Figur. 











Veröffentlichungen

Auf Einladung des GABAL-Verlages trafen sich im Jahr 2005 insgesamt 55 Verkaufsexperten auf der Zugspitze zur „Olympiade der Verkaufs-
experten“. Dort, in fast 3.000 m Höhe wurden insgesamt 55 Beiträge zum Thema Verkaufen verfasst, die dann 555 Stunden nach Abschluss
der Gipfelaktion in Form dieses fünfeckigen Verkaufsbuches beim GABAL Verlag erschienen sind. Da sich alle 55 Teilnehmer sehr akribisch
auf diese spezielle Herausforderung vorbereitet haben, ist in der Tat etwas wirklich Lesenswertes aus dem Event der besonderen Art
entstanden: Eine Sammlung ebenso unterschiedlicher, wie interessanter Verkaufsansätze, -Erfahrungen und Tools.



Veröffentlichungen



Alexander Munke
Nordfeldstraße 18 A

30459 Hannover

Tel. 0511  - 438 38 68
Mob. 0171  - 748 20 95

info@alexander-munke.de

www.alexander-munke.de
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