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Christian Willam, Vorsitzender der Werbegemeinschaft
(links), hatte den renommierten Verkaufscoach Alexander
Munke nach Dannenberg eingeladen.
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rs Dannenberg. Das man sich
selbst oft mit kleinen Dingen
eine Freude bereiten kann, ist
eine Binsenweisheit. Dass
dies aber auch fir andere gilt,
man ihnen mit kleinen Veran-
derungen in der Denkweise
und im Verhalten auch zum
Erwerb von Dienstleistungen
und Waren verhelfen kann,
dies brachte der Hannovera-
ner EnterTrainer Alexander
Munke am Sonnabend 60
Teilnehmern eines Seminars
naher, das die Dannenberger
Werbegemeinschaft (WG)
initiiert hatte. Ein Novum der
WG, das ankam und beein-
druckte — gab der Referent

doch ebenso einfache wie
praxisnahe Tipps, um die
+Begegnungsqualitit, die
Dienstleistungsbegeisterungs-
bereitschaft und ein positives
Miteinander” zu fordern.
Zunachst fuhrte der 1,98 Me-
ter groBe Coach mit seiner
sonoren Erzihlstimme die
Teilnehmer — die groRten
Gruppen stellten Famila, das
Reisebiiro Daasch, die Firma
H. Willam und der Kohring
Verlag, zwei Firmenvertreter
gehorten nicht zur WG - in
seine Philosophie der ,Adler-
sprache” und des ,Adlerver-
haltens” ein. Nicht umsonst
war der funfstindige Nach-

mittag mit ,Adler-Seminar”
betitelt. ,Wir alle sind als
Adler geboren, haben bereits
vor unserer Geburt das grofte
Rennen des Lebens gewon-
nen”, so Munke. Namlich das
gegen andere 250 Millionen
Spermien bei der Zeugung.
Nun kdme es darauf an, den
Adler zu entwickeln — mit
Jhellem Kopfchen, wachsa-
men Augen, starkem Schnabel
und kraftigen, zupackenden
Handen“. Anderenfalls kénne
man zum Huhn werden.
Natiirlich lieferte der europa-
weit agierende Coach Bei-
spiele, visualisierte diese ge-
radezu schauspielerisch mit

,Sei ein Adler, kein Huhn!“

EnterTrainer Alexander Munke gab Seminar fir Werbegemeinschaft

unterschiedlichen Stimmen
und einen Adler- und einer
Huhnpuppe: ,Das Huhn sagt
bei einem Irrlaufer am Tele-
fon: Nein, da sind sie bei mir
falsch, bereitet dem Anrufer,
der meist nichts fiir sein Ver-
sehen kann, ein schlechtes
Gewissen. Der Adler begriift
den Irrlaufer mit: Das ist
schon, dass Sie anrufen. Gern
werde ich Sie zum entspre-
chenden Mitarbeiter weiter-
leiten.” Es sei oft so leicht,
Menschen zu gewinnen, zu
begeistern und zu verbinden.
Der Adler sei Mitarbeiter,
kein Abarbeiter — Gestalter
statt Opfer. Seite 9
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rs Dannenberg. ,Das Leben ist
viel zu kurz fir ein langes
Gesicht”, gab Alexander
Munke dem Publikum in den
Raumen der Dannenberger
Sparkassenfiliale zu beden-
ken. Bewusst setzte er bei
seinem Seminar auf Wieder-
holungen, auf Aphorismen,
auf amuisante Historchen, die
man irgendwie bereits selbst
erlebt hat, um sich besser bei
der eigenen Nase fassen zu
kénnen. ,Ich hoffe, jeder
kann etwas fiir sich aus dieser
Veranstaltung mitnehmen”,
sagte der EnterTrainer, der
diesen Namen zu Recht fihrt
— spielte er doch auch Gitar-
re, recht gut, und sang dazu.
Seine Strategie: ,Sog statt
Druck”. ,,Um im Anschluss
|I6sungs-, angebots- und zu-
kunftsorientiert handeln zu
kénnen.”,,

Munke war derart voll an Bot-
schaften, dass es lediglich
eine Pause gab, was die Ver-
anstaltung fir einige der Teil-
nehmer ,etwas lang” erschei-
nen lieB. Doch jeder hat von

EnterTrainer Alexander Munke griff bei seinem Adler-Seminar in Dannenbergs Sparkasse
zu verschiedenen Hilfsmitteln, um seine Botschaften nachhaltig zu untermalen. Unter

anderem spielte er auf der Gitarre und sang dazu.

den funf Stunden irgendwie
profitiert — etwa durch die
positivere Herangehensweise
an Alltagsprobleme. Impulse
und Inspirationen lieferte
Munke mehr als reichlich —
Beispiel: ,Wer immer tut, was
er schon kann, bleibt immer
der, der er ist.” Oder: ,Wer
mit den Adlern fliegen will,
muss loslassen, was ihn her-

unterzieht.” Einige kauften

Aufn.: R. Seide

schaft Neuland beschritten

nach der Veranstaltung sogar
einen kleinen Pliisch-Adler,
der am Telefon oder im Kas-
senbereich ,daran erinnern
soll, dass man ein Adler ist”.
Christian Willam, der Vorsit-
zende der ausrichtenden
Werbegemeinschaft, aulerte
sich sehr positiv Gber das Er-
lebte, womit seine Kaufmann-

hatte: ,Wir wollten Anreize
fur die Teilnehmer schaffen,
sich selbst zu hinterfragen.
Und Munke hat geliefert —
unterhaltsam, informativ und
mit viel Hintergrundwissen.”
Ob und wie das Gehorte um-
gesetzt wird, wird sich zeigen
— vielleicht erlebt man es be-
reits beim nachsten Einkauf.



